Wersja nr 9
Zalacznik nr 5 do LSR - Plan Komunikacji

Cele ogolne dzialan informacyjno-promocyjnych

LGD posiada wieloletnie doswiadczenie W komunikowaniu si¢ ze spotecznoscia lokalng. Bardzo czesto korzystata
z roznych sposobOW porozumiewania si¢ z mieszkancami obszaru. Byto to przekazywanie informacji (np. zawia-
domienia o naborach, spotkaniach z mieszkancami oraz informowanie o dziatalnosci LGD) jak rowniez komunika-
cja dwustronna poprzez odbieranie informacji zwrotnej. W pierwszym przypadku wykorzystywano najczeSciej
nastgpujace metody:

— korespondencja tradycyjna,

— korespondencja mailowa

— informacje w mediach,
w drugim przypadku:
formularze na stronie internetowej,
poczta mailowa,

kontakt bezposredni (np. na imprezach plenerowych, w biurze LGD),
ankiety internetowe.

Wszystkie te sposoby sg skuteczne W zalezno$ci od celu W jakim si¢ je stosuje i wszystkie zostang wykorzystane
podczas komunikacji ze spoteczno$cig lokalng podczas wdrazania nowej LSR na lata 2014-2020. W nowym okre-
sie programowania LGD przewiduje szersze wykorzystanie Internetu do komunikacji spotecznej. W szczegdlno$ci
rozbudowana zostanie baza mailowa i wysylany bedzie newsletter z biezacymi informacjami. Planowane jest tez
wigksze upowszechnienie ankiet internetowych, forma ta sprawdzita si¢ we trakcie przygotowania LSR,
W szczegdlnosci W potaczeniu z informacjami w elektronicznych wersjach lokalnych gazet przez wstawienie odsy-
laczy bezposrednio do ankiet.

Celem ogélnym Planu Komunikacji Lokalnej Strategii Rozwoju na lata 2014-2020 jest promowanie LSR, a tym
samym Wspolnych Ram Strategicznych 2014-2020, ktére odzwierciedlaja cele Strategii EU2020 zwlaszcza wsrod
mediow i ogdhu mieszkancow LGD oraz rozpowszechnianie informacji o mozliwo$ciach wsparcia przewidzianych
w Strategii wsrdd potencjalnych Beneficjentéw, ktdrzy beda mogli ubiegac si¢ o przyznanie dotacji w ramach Fun-
duszy Europejskich. Planowane dzialania maja wzbudzi¢ zainteresowanie oraz zacheci¢ potencjalnych Beneficjen-
tow do aplikowania o $rodki, zwigkszajac liczbe zrealizowanych inwestycji, a przez to wzmocni¢ konkurencyjnos¢
i atrakcyjno$¢ Lokalnej Grupy Dziatania. Celem dziatah jest ponadto utrwalenie i poglebienie akceptacji i przy-
chylnosci mieszkancow obszaru Lokalnej Grupy Dziatania dla istnienia samych funduszy oraz skutkéw ich dziata-
nia w gminach. Cel ogdlny dziatan informacyjno-promocyjnych realizowany jest poprzez wszystkie gminy tworza-
ce Lokalng Grupe¢ Dzialania.

Cele szczegolowe dzialan informacyjno-promocyjnych zalacznika
Cel ogoélny dziatan informacyjno — promocyjnych jest realizowany poprzez nastgpujace cele szczegotowe:
— informowanie i wsparcie beneficjentow w zakresie pozyskiwania srodkow w ramach LSR oraz w procesie
realizacji projektow poprzez profesjonalng informacje i pomoc W rozliczaniu projektow,
— uzyskanie informacji od spotecznosci lokalnej w zakresie skutecznosci oddziatywania LSR oraz na temat
satysfakcji mieszkancow obszaru LGD z podejmowanych dziatan,

— budowanie pozytywnego wizerunku LGD wsérdéd mieszkancoéw obszaru poprzez informowanie ich
0 mozliwosciach dofinansowania oraz o efektach realizacji LSR oraz bezposrednich korzys$ciach wynikaja-
cych z ich realizacji,

— zwigkszenie poziomu $wiadomosci i wiedzy mieszkancoOw na temat korzysci z cztonkostwa w Unii Euro-
pejskiej dla gmin obszaru LGD, uzyskiwanych dzigki naptywowi Funduszy Europejskich,

— wzmocnienie pozytywnego wizerunku LGD jako organizacji efektywnie wykorzystujacej szanse stwarzane
przez cztonkostwo Polski w Unii Europejskiej,

— wzrost rozpoznawalno$ci i $wiadomos$ci istnienia Funduszy Europejskich poprzez promowanie skut-
kow dotychczasowego wdrazania funduszy przez gminy obszaru LGD,

— utrwalenie spojnego systemu identyfikacji wizualnej LGD.

Powyzsze cele zostana osiagnigte poprzez intensywne, roznorodne i dlugofalowe dzialania informacyjno-
promocyjne, ktorych waznym elementem beda kampanie:
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— promocyjno — wizerunkowe, skierowane do mediow, ogdtu spoteczenstwa oraz dotychczasowych
i potencjalnych Beneficjentow,

— informacyjne — adresowane do konkretnych grup potencjalnych Beneficjentéw, uprawnionych do korzy-
stania ze srodkéw Unii Europejskiej.

Dzialania komunikacyjne oraz odpowiadajace im Srodki przekazu uwzgledniajace réoznorodne rozwigzania
komunikacyjne

Dla beneficjentow, potencjalnych beneficjentow oraz pozostatych grup docelowych, zaplanowano nast¢pujace
dziatania informacyjno-promocyjne:

1. spotkania informacyjne (m.in.: przy okazji imprez plenerowych),
2. publikacja i dystrybucja materiatow informacyjnych i promocyjnych (m.in.: plakaty, newsletter);

3. strona internetowa (prowadzenie strony internetowej LGD zawierajacej m.in.: informacje o naborach wnio-
skow, kryteria wyboru, dokumenty programowe, biezace informacje o prowadzonych dziataniach) oraz
promocja na portalach spotecznosciowych,

4. promocja i informacja w $rodkach masowego przekazu;
5. stosowanie jednolitego systemu wizualizacji indywidualnej LGD,
Tre$¢ komunikatow dostosowana bedzie do prowadzonych dziatan
— informacyjnych,
— promocyjnych,
— wizerunkowych — reklama na materiatach promocyjnych, na stronie internetowej, na korespondenciji,
— perswazyjnych — informacje w mediach, na plakatach, portalach spoteczno$ciowych.
Grupy docelowe
1. Beneficjenci (projektodawcy) i potencjalni beneficjenci LSR.

Celem dziatan informacyjno — promocyjnych adresowanych do ww. grupy docelowej jest zapoznanie,
z zasadami Kkorzystania z dostepnej pomocy finansowej oraz zasadami rozliczania operacji. Informacja skie-
rowana do tych grup powinna mie¢ ponadto charakter motywujacy do sktadania wniosk6W oraz przedstawiaé
przyktady dobrych praktyk i zmian na obszarach wiejskich dokonywane w efekcie realizacji programu.

2. Grupy defaworyzowane

Dziatania skierowane do tej grupy beda mie¢ charakter informacyjny i motywujacy do podjecia dziatan
w kierunku podj¢cia zatrudnienia. Dziatania skierowane do tej grupy to glownie spotkania informacyjne, a tak-
ze komunikaty zachecajace do podjecia aktywnosci udostgpnione W miejscach ogélnodostepnych.

3. Spotecznosé lokalna

Informacja i promocja PROW 2014-2020 adresowana do spoteczno$ci lokalnej wsi W gléwnej mierze ma na
celu informowanie o efektach PROW 2014-2020, zapoznawanie z przyktadami dobrych praktyk i pozytywny
odbior programu LEADER. Ze wzgledu na wielko$¢ ww. grupy docelowej dziatania informacyjne kierowane
do aktywnych cztonkow stowarzyszen lokalnych oraz osob korzystajacych z Internetu (poprzez portale spo-
teczno$ciowe).

4. Srodki masowego przekazu

Celem dziatan skierowanych do $rodkow masowego przekazu jest upowszechnienie informacji o dziataniach
wdrazanych przez LGD wramach RLKS, o stanie wdrazania LSR, rezultatach i efektach tych dziatan,
0 zrealizowanych projektach, dobrych praktykach.

Sposob dotarcia do grup defaworyzowanych.

Przeszkoda w komunikacji na terenach wiejskich jest znaczne rozproszenie osadnictwa. Nie istnieja tu rowniez
organizacje skupiajace srodowiska kobiece lub osoby starsze, ale jeszcze w wieku aktywnosci zawodowej. Podob-
nie jest z osobami mtodymi. Z tego wzgledu planujac komunikacj¢ nalezy korzysta¢ z kanatow ukierunkowanych
na ogdt odbiorcow, ale kKierowaé go do roéznych odbiorcéw. Indywidualizacji przekazu mozna dokonaé poprzez
odpowiednia forme i tres¢, redagujac informacje w taki sposob, aby zwracata uwage osob, do ktorych jest skiero-
wana.
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Nalezy nadmienié, ze na terenach wiejskich, dzigki bliskim relacjom spotecznym, istnieja okolicznosci sprzyjajace
skutecznemu informowaniu.

Skuteczng metodg jest przekaz przez sie¢ Internet,

potaczony z wczeSniejsza publikacja

informacji

w elektronicznych wersjach gazet lokalnych. Krotkie informacje skierowane do wybranych osdb zwracaja uwage
i zachecaja do przejscia na wskazane strony.

Istotna jest rowniez wspotpraca z Powiatowymi Urzedami Pracy, poprzez wykorzystanie posiadanych przez nie
kanatéw komunikacji. PUP-y sg naturalnym miejscem, do ktoérego zwracaja si¢ osoby poszukujace pracy, badz

srodkow na podjecie dziatalnosci gospodarcze;.

[zapisy w kolorze brgzowym wprowadzono w wersji 10]

Plan komunikacji na lata 2016-2020

[zapisy w kolorze zielonym wprowadzono w wersji 11]
[zapisy w kolorze niebieskim wprowadzono w wersji 9 zatgcznika nr 5 - LSR v.12]

[kolorem czerwonym oznaczono zmiany wprowadzone w wersji LSR nr 6]

Nazwa dzialania komu-

Adresaci dzialania

Termin Cel komunikacji . . komunikacyjnego Srodki przekazu
nikacyjnego
(grupy docelowe)
II pot. Poinformowanie ogotu Kampania informacyjna | - Wszyscy mieszkan- | - informacje w prasie
2016 mieszkancow o0 LSR o ter- nt. glownych zatozen cy obszaru LGD lokalnej
minach i zasadach sktadania | LSR na lata 2014-2020 - ogloszenia
wnioskow aplikacyjnych. w siedzibach instytu-
Poinformowanie potencjal- cji publicznych (np.
nych wnioskodawcow o urzgdy, GOK-i)
LSR, jej gtownych celach, - informacje na stro-
zasadach przyznawania do- nach internetowych
finansowania oraz typach oraz portalach spo-
projektow, ktore bedg miaty teczno$ciowych,
najwieksze szanse wsparcia -korespondencja mai-
7 budzetu LSR lowa,
I pot. Poinformowanie potencjal- | Spotkania nt. zasad - Wszyscy potencjal- | - informacje w prasie
2017 nych wnioskodawcéow o oceniania i wyboru pro- | ni wnioskodawcy, lokalnej
gtéwnych zasadach interpre- | jektow przez LGD W szczegolnosci - ogloszenia
tacji poszczegdlnych kryte- przedsiebiorcy, rolni- | w siedzibach instytu-
ridw oceny stosowanych Cy oraz organizacje cji publicznych (np.
przez organ decyzyjny LGD pozarzadowe i urzedy, GOK-i)
(zwhaszcza kryteriow jako- mieszkancy obszaru, | - informacje na stro-
sciowych ) oraz o zasadach i w tym osoby z grup nach internetowych
warunkach otrzymania defaworyzowanych. | oraz portalach spo-
wsparcia. tecznosciowych
-korespondencja mai-
lowa,
- newsletter,
II pot. Uzyskanie informacji Badanie satysfakcji Whioskodawcy - Ankiety w wersji
2017 zwrotnej nt. oceny jakosci wnioskodawcow LGD W poszczeg6lnych elektronicznej rozsy-

pomocy $wiadczonej przez
LGD pod katem konieczno-
$ci przeprowadzenia ewen-
tualnych korekt w tym za-
kresie (np. dodatkowego
przeszkolenia osob udziela-
jacych pomocy, np.

w zakresie komunikacji
interpersonalnej)
Przekazanie informacji o
mozliwo$ci wnioskowania
0 pomoc oraz o zasadach

i warunkach otrzymania
wsparcia.

dot. jakosci pomocy
swiadczonej przez LGD
na etapie przygotowy-
wania wnioskow 0
przyznanie pomocy

Kampania informacyjna

Spotkaniantzasad

[zapis wykreslono w wersji LSR nr 9]

zakresach operacji
w ramach LSR

Potencjalni wniosko-
dawcy w zakresach
wskazanych w har-
monogramie naborow

fane na adresy email
whnioskodawcow,

- ankieta na stronie
internetoweyj,

- Zbieranie opinii

w biurze LGD.

- ogloszenia

w siedzibach instytu-
cji publicznych (np.
urzedy, GOK-i)

- informacje na stro-
nie internetowej LGD
- newsletter,
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I pot. Poinformowanie ponownie Kampania informacyjna | - Wszyscy potencjal- | - ogloszenia w siedzi-
2018 potencjalnych wnioskodaw- nt. gtéwnych zatozen ni wnioskodawcy, bach instytucji pu-
cOW o LSR, jej glownych LSR na lata 2014-2020 | w szczego6lnosci blicznych (urzedy,
celach, zasadach przyznawa- | oraz o dalszej mozliwo- | przedsiebiorcy, rolni- | GOK-i)
nia dofinansowania oraz ty- Sci aplikowania o $rod- | cy oraz organizacje - informacje na stro-
pach projektow, ktore beda ki, pozarzadowe i nach internetowych
miaty n_ajwie;ksz_e szanse Spotkania nt. zasad mieszkatcy, oraz portalach spo-
wsparcia w kqlej nych latach oceniania i wyboru pro- | -réwniez osoby z 1eczn0s'ci_owych )
realizacji budzetu_L_SR. Po- . | jektow przez LGD. grup defaworyzowa- | - Spotkania przy okazji
nowne przekazanie informacji nych imprez kulturalnych,
0 mozliwosci aplikowania ' rekreacyjnych itp.
oraz o zasadach i warunkach - newsletter,
otrzymania wsparcia. - informacje w prasie
lokalnej,
I pot. | Poinformowanie ogotu Kampania informacyjna | - Wszyscy mieszkan- | - ogloszenia
2018 mieszkancOw 0 postepie nt. gtdéwnych zatozen cy obszaru LGD w siedzibach instytucji
w realizacji LSR oraz LSR na lata 2014-2020 publicznych (urzedy,
wstepnych efektach wdraza- | oraz jej efektow. Potencjalni wnio- GOK-i)
nia strategii. Prezentacja skodawcy w zakre- - informacje na stro-
dobrych praktyk. Spotkanie nt. zasad sach wskazanych w | Mach internetowych
Przekazanie informacji o oceniania i wyboru pro- | harmonogramie na- | 0raz portalach spo-
mozliwos$ci aplikowania jektow przez LGD. borow %ecznOsmowych .
oraz o zasadach i warunkach ~korespondencja mai-
otrzymania wsparcia. Io_wa, . .
- informacje w prasie
lokalnej,
I pot. Upowszechnienie informa- | Kampania promocyjna | - Wszyscy Mieszkan- | - informacje na stro-
2019 cjio LGD i o PROW 2014- | i wizerunkowa cy obszaru LGD. nach internetowych
2020. Wzmocnienie rozpo- oraz portalach spo-
znawalno$ci LGD wsréd tecznosciowych
lokalnej spotecznosci. - newsletter
Ukazanie roli LGD w jako
organizacji dziatajacej na
rzecz rozwoju lokalnego.
Il pot. | Uzyskanie informacji Badanie satysfakcji - Whnioskodawcy - Ankiety w wersji
2019 zwrotnej nt. oceny jakosci wnioskodawcow LGD W poszczegodlnych elektronicznej rozsy-
Swiadczonej przez | dot. jakosci pomocy zakresach operacji fane na adresy email
pomocy swia )P - : peracy wnioskodawcow
LGD w kolejnych konkur- | $wiadczonej przez LGD | w ramach LSR - ankieta na stronie
sach na etapie przygotowywa- internetowej,
nia wnioskoéw 0 przyzna- - zbieranie opinii
nie pomocy. Ocena w biurze LGD.
wdrozenia wnioskow z -ogloszenia w siedzi-
Przekazanie informacji o wezesniej pozyskanej Potencjalni wnio- E?Ch '”Stﬁ’t“q' %“'
mozliwosci aplikowania informacji zwrotnej. skodawcy w zakre- AR (urzedy,
. Spotkanie nt. zasad oce- GOK-i) _
oraz o zasadach i warun- N : sach wskazanych w - informacie w prasie
. . niania i wyboru projek- . lacje W pras
kach otrzymania wsparcia. 6w przez LGD harmonogramie na- lokalnej i w serwisie
przez ' borow internetowym,
ulotki
I pot. Uzyskanie informacji zwrot- | Badanie satysfakcji wnio- | - Wnioskodawcy - Ankiety w wersji
2020 nej nt. oceny jakosci pomocy | skodawcow LGD dot. W poszczegdlnych elektronicznej rozsy-
$wiadczonej podczas perspek- | jako$ci pomocy $wiad- zakresach operacji w | tane na adresy email
tywy finansowej 2014-2020 czonej przez LGD na eta- | ramach LSR whioskodawcow
przez LGD pod katem przy- pie przygotowywania i
gotowania do nast¢pnego realizacji wnioskéw o
etapu funkcjonowania LGD przyznanie pomocy
I pot. | Poinformowanie ogotu Kampania informacyjna | - Wszyscy mieszkan- | -prezentacje na stro-
2020 mieszkancow o efektach nt. efektow LSR na lata | cy obszaru LGD nach internetowych

LSR

2014-2020. Prezentacja
dobrych praktyk

LGD i partnerskich
gmin,
- newsletter,
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Analiza efektywnosci zastosowanych dzialan komunikacyjnych i Srodkéw przekazu

Planowana ewaluacja Planu Komunikacji oraz sprawozdawczo$¢ z prowadzonych dzialan informacyjno-
promocyjnych

Podstawa do analizy efektywno$ci dziatan komunikacyjnych bedzie informacja zwrotna od odbiorcow przekazu.
Badana tez skuteczno$¢ dotarcia do odbiorcow poprzez bezposrednie kontakty cztonkéw zarzadu i pracownikow
biura z osobami wspoélpracujagcymi z LGD. Przez wiele lat dziatania LGD stworzyla znaczna bazg¢ osoéb, ktore byly
beneficjentami, badz wspotpracowaty ze stowarzyszeniem w roéznej formie.

Innym sposobem uzyskania informacji bedzie ankieta dostgpna w sposob ciagly na stronie internetowej LGD.
Wskazowka dla oceny skuteczno$ci bedzie tez skala odzewu na oglaszane nabory. Wykorzystane zostang opinie
pracownikow partnerskich gmin, ktorzy majg swoje grono wspotpracownikow.

Jezeli stwierdzona zostanie niedostateczna skuteczno$¢ komunikacji zwigkszona zostanie intensywno$¢ przekazu
poprzez nasilenie zaplanowanych juz dziatan informacyjnych, a takze wiaczenie innych form (np. spotkania ze
spotecznosciami lokalnymi na terenie gmin partnerskich).

Opis wnioskow/opinii zebranych podczas dzialan komunikacyjnych, sposobu ich wykorzystania w procesie
realizacji LSR

W planie komunikacji przewidziane sg dziatania majace na celu pozyskanie informacji o funkcjonowaniu LGD
i realizacji LSR. Dane bedg zbierane w formie informacji zwrotnej nt. oceny jako$ci pomocy $wiadczonej przez
LGD pod katem koniecznos$ci przeprowadzenia ewentualnych korekt w tym zakresie. Dodatkowe informacje zbie-
rane beda podczas dziatan informacyjnych o zasadach i efektach LSR skierowane do potencjalnych wnioskodaw-
cOw oraz mieszkancoéOw. Pozyskane w ten sposob informacje zostang wykorzystane do aktualizacji LSR, procedur
oraz ewentualnej zmiany funkcjonowania poszczegdlnych organow LGD czy biura. W sytuacji zaistnienia proble-
mow z wdrazaniem LSR, a takze potencjalnego pojawienia si¢ sytuacji niesatysfakcjonujacej akceptacji spoteczne;j
wdrozone zostang nastepujgce Srodki zaradcze:

Zagrozenie Srodki zaradcze

Duza liczba gmin zaangazowanych W dzialania

Wprowadzenie jasnych zasad podzialu pomigdzy

informacyjno-promocyjne, co moze prowadzi¢ | dziataniami typowo promocyjnymi,
do trudno$ci w komunikacji. a informacyjnymi.

Brak zaufania do instytucji zajmujacej si¢ Fundu- | Bezposrednie kontakty mieszkan-
szami i przekonanie o ich niedostgpnosci. cOw z przedstawicielami  instytucji  odpowie-

dzialnych za LSR, szkolenia dla beneficjentow.

Brak zrozumienia przekazu przez mieszkancow,
beneficjentow i potencjalnych beneficjentow.

Formutowanie komunikatow w sposéb
i przejrzysty.

spojny

Brak aktywnosci grup defaworyzowanych
W korzystaniu z mozliwo$ci wynikajacych z LSR

Zintensyfikowanie dziatan promocyjno-
informacyjnych skierowanych do grup defawory-

zowanych.

Prezentacja dobrych praktyk w obszarze aktywi-
zacji osOb defaworyzowanych.

Wyniki dziatan realizowanych w ramach planu komunikacji beda upubliczniane za pomoca internetowych $rod-
kow przekazu. Raporty i zestawienia beda na biezaco pojawialy si¢ na stronie internetowej LGD.

BUDZET

Plan komunikacji bgdzie realizowany w ramach poddziatania 19.4 PROW 2014-2020 ,,Wsparcie na rzecz kosztow
biezacych i aktywizacji”. Pomoc ta przyznawana jest w formie ryczattowej. Nie planuje si¢ wprowadzac ograni-
czen co do sposobu wydatkowania kwot w ramach tego dziatania. Przyj¢to zasade, ze wydatki na realizacj¢ planu
komunikacji muszg by¢ racjonalne i konieczne do prawidtowego realizowania zadan.

str. 79



LGD przewiduje nastgpujace kategorie wydatkow zwigzane z przygotowaniem i dystrybucja materiatdéw informa-
cyjnych:
—  Wydrukowanie i dystrybucja plakatow,
Koszt prowadzenia strony internetowej (domena i hosting) ,
Wynagrodzenie pracownikow zaangazowanych w realizacj¢ planu komunikacji,
Inne koszty.
LGD dysponuje zasobami umozliwiajacymi samodzielne realizowanie dzialan komunikacyjnych, sg to:

— sprzet komputerowy,

— laserowa kolorowa drukarka.

— specjalistyczne oprogramowanie graficzne,

— kompetencje pracownikow w zakresie opracowania graficznego materiatow,

— wieloletnie doswiadczenie w zakresie komunikacji z beneficjentami,

— znaczna rozpoznawalno$¢ wsrod mieszkancow,

Dzialania na rzecz realizacji planu komunikacji to m.in.:

— kampania reklamowa w mediach masowych i spoteczno$ciowych (notatki prasowe, wypowiedzi dla me-
diow),

— wspotpraca z GOPS-ami, urzedami gmin, organizacjami przedsiebiorcow, szkotami w dystrybucji materia-
tow informacyjnych i organizowaniu spotkan informacyjnych itp.,

— informacje podsumowujace, raporty i analizy,

— prowadzenie serwisu internetowego LGD (strona internetowa),

— otwarte prezentacje, warsztaty, spotkania informacyjne, szkolenia,

— narzedzia bezposredniej wspolpracy z beneficjentami (potencjalnymi i rzeczywistymi) — informacje mai-
lowe, korespondencja pocztowa (poza kosztami wysyiki pocztowej),

— opracowanie graficzne i merytoryczne materialdéw,

— przygotowanie i wysylanie newslettera.
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